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Relationship Marketing unter diesen Voraussetzungen effektiv und effizient bewerkstelligen zu konnen, ist eine
Speicherung und Nutzung der umfangreichen Kundendaten, sowie aller relevanter Formen der
Kundenriickkopplungen zwingend notwendig. Ohne ein passendes System und IT-Unterstiitzung ist diese
Aufgabe fiir Unternehmen kaum zu gewahrleisten. IT-Systeme, die hierflir genutzt werden, nennen sich
Customer Relationship Management Systeme (CRM). Aufgrund der steigenden Bedeutung des Relationship
Marketing in der Wirtschaft hat auch der Markt fiir CRM-Systeme in den letzten Jahren extrem an Dynamik
gewonnen. Das starke...
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